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V jedné podhorské oblasti méli problém s viky. Obcas jim zmizela ovce a lidé zacinali mit
strach. Tak se rozhodli, Ze kaZdy rok jednoho vika zastreli. VIki bude méné a také trochu
pro vystrahu tém ostatnim. Stalo se. V dalsich letech vici napadali ovce Castéji, a kaZdou
chvili je nékdo vidél v okoli ohrad. Ovci bylo méné a méné, lidé méli vétsi strach. Jak to? Vik
lovi ve smelce, samotny nemd Sanci néco ulovit. Pokud ji oslabite a nedejboZe zastrelite
vidce, smecka hledd snaZsi korist, tfeba ovci. Ty jinak lovi vyhradné samotdrsti vici a ty jen
tak nezastrelite.

Pouceni a doporuceni?
VZdy se ptejte ,Jak TO bude vypadat/fungovat
aZ opatreni zavedu?”

Nez se pustite do néjakych "opatfeni”, je uzitecné premyslet o jejich vlivu na cely
systém. Casto to na prvni pohled neni vidét a da préaci zvazit vdechny mozné vlivy!
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Potfebujete-li ve firmé nastavovat pravidla, KPI, procesy, zvaZte, jaky vliv to patrné
bude mit na kazdého jednotlivce, na jeho chovani, pfemysleni, komunikaci k dalSim a
k Cemu to patrné povede, jaky vliv tento stav bude mit i na ostatni a zpétné na cely
tym.

Pokud je to jen trochu mozné,
nedélejte plosSna pravidla.

Priklad?

Mam tym 10ti obchodnich zastupcu a businessu se Uplné nedafi - neplnime. Mam
pocit, Ze nejsou dost v terénu, zrovna v€era jsem jednoho nachytal v poledne

v nakupnim centru. Nastavim denni limit navstév, budu je muset vice hlidat, budou
reportovat co dva dny. DUsledek? Ti co makali, snizi pocet navstév - pro¢ bych makal
vice, ne? a navic mam vic papirovani?! Ti co nemakali, to néjak udélaji - vZdy se najde
nékdo, kdo navstévu potvrdi'?

Chudak manazer - poCet dennich navstév reportech sedi, obrat se nezvysil, tym je
spiSe demotivovany a vyckava, co bude. Je to TO co jste chtél?!

Resenim
je maximadlné
individualizované nastavovani toho,
co ma zastupce firmé dorucovat
a pravidelna, oteviend, ovérovana
komunikace.

Da to praci, ale vyplati se to.

JAKE ZKUSENOST! MATE VY?

Napiste, zavolejte, propojte se se mnou!
Pomohu Vam najit to pravé reseni!
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