VSeobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro poskytovani koucovani, poradenstvi, kurzi na www.systemik.cz

Provozovatelem a poskytovatelem sluzeb je Mgr. Petr Hlozanek, MBA, 1€:02783410, se sidlem
Bfezina 305, 67905, Brno-venkov, zapsana v Zivnostenském rejstiiku Brno-venkov, e-mail:
petr.hlozanek(at)systemik.cz (dale jen , poskytovatel)

I. Vyklad pojmu

1) Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy pri poskytovani sluzeb poradenstvi a koucovani
klientm, pravni vztahy pfi poradani kurzd, které poskytovatel nabizi. Tyto obchodni podminky jsou
soucdsti kazdé uzaviené smlouvy mezi poskytovatelkou sluzeb a klientem.

2) Smlouva uzavienda mezi poskytovatelem a klientem se uzavira v ¢eském jazyce a otdzky s ni
souvisejici se fidi ceskym pravem. Za smlouvu muiZe byt uzaviena Ustni dohodou s vyslovenim
souhlasu obou stran, e-mailem a potvrzenim obou stran nebo podpisem pisemné smlouvy

3) Poskytovatel neni platcem DPH.
4) Naklady pfi pouziti elektronickych prostfedkl komunikace na dalku nese klient.

5) Odménou je myslena smluvné dohodnutd a oboustranné odsouhlasena cena za sluzby stanovena
ve smlouvé.

6) Odménu lze uhradit pouze pfevodem na Ucet na zakladé vystavené faktury. Platba v hotovosti neni
mozna.

7) Uhrazenim odmény, popf. kupni ceny, se rozumi pfipsani odmény, popf. kupni ceny, na ucet
poskytovatele.

8) Chyby vzniklé pti zadavani dat pred odeslanim objednavky Poskytovatel opravi na zakladé e-
mailové komunikace.

9) Klient je kazda osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti ¢i v jeho rdmci nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani ¢i v jeho ramci uzavira smlouvu s poskytovatelem.

II. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout klientovi sluzbu koucovani nebo
poradenstvi, zajistit klientovi Ucast na kurzu, ktery si klient objednal a zavazek klienta uhradit za tento
produkt nebo sluzbu odménu.

lll. Koucovani a poradenstvi

1) Koucovani a poradenstvi Ize u poskytovatele objednat telefonicky, emailem nebo prostifednictvim
formulare umisténého na webové strance poskytovatele.



2) Smlouva o poskytnuti sluZeb je uzaviena potvrzenim objedndavky ze strany poskytovatele.

3) Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, které se tykaji
obchodniho tajemstvi klienta, a jejichz prozrazeni by mohlo vést k poskozeni klienta v konkuren¢nim
prostfedi. Obsah koucovani a poradenstvi je dlvérny.

4) Pfi koucovani a poradenstvi Poskytovatel neuplatiiuje princip exkluzivity. Proto se mlze stat, Ze
Poskytovatel poskytuje své sluzby klientlim, které je mozné povaZzovat za vzajemné konkurenty.
Pokud by klient vyZzadoval exkluzivitu, je mozné se s poskytovatelem dohodnout.

5) Koucovani a poradenstvi je provozovano poskytovatelem osobné, prostrednictvim skype nebo
telefonicky s tim, Ze klientovi zavola Poskytovateli. Osobni konzultace probihaji v sidle poskytovatele
nebo v sidle klienta.

6) Koucovani a poradenstvi zacina bézet v pfesné domluvenou hodinu. V pfipadé, Ze klient nebude v
domluvenou hodinu na konzultaci pfipraven, zmeskany ¢as se zapocitava do doby konzultace. V
pfipadé, Ze vdomluvenou hodinu nebude ptipraven. Poskytovatel, nahradi promeskany ¢as klientovi
ve stejné délce. Pokud koucovani nebo poradenstvi neprobéhne z diivodi na strané klienta, aniz by
klient svou neucast na konzultaci omluvil nejméné 48hodin pfed za¢dtkem, vyuctuje Poskytovatel
klientovi plnou odménu za schlizku.

8) Odména za koucovani a poradenstvi je U¢tovdna dle smlouvy a na zdkladé faktury se splatnosti 14
dn0 neni-li dohodnuto jinak

IV. Kurzy a prednasky

1), Kurzem” — se rozumi uzavreny Ci otevieny kurz pofadany pro Ucastniky v ramci firmy ¢i verejnost,
kdy obsah, termin a délka trvani je stanovena podle individualnich potieb konkrétniho klienta nebo
dle popisu otevieného kurzu uverejnéného na internetovych strankach.

2) ,Prednaskou” se rozumi vyukovy prednes poskytovatele v délce trvani 60 — 120 min s tim, Ze pocet
UcastnikG neni omezen.

3) Objednavka kurzu &i pfednasky se provani prostrednictvim formuldre umisténého na webové
strance nebo emailem. Objednavka musi obsahovat identifikacni Udaje klienta a musi z ni byt zfejmé,
ke kterému Skoleni ¢i pfrednasce se vztahuje.

4) Smlouva o poskytnuti sluzeb je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele.
5) Odména za firemni Skoleni ¢i prednasku se fidi smlouvou mezi poskytovatelem a klientem.

6) Odména je splatna na zakladé faktury a hradi se v pIné vysi vidy nejméné 7 dni pred konanim
kurzu ¢i prednasky.

7) PFi zruseni Ucasti na kurzu ze strany klienta méné nez 7 dni pred planovanym terminem se
zaplacené kurzovné nevraci nedohodnou-li se strany jinak.

8) Poskytovatel porada kurz pouze v pripadé ucasti minimalné 6ti klient(, neni-li v popisu kurzu
uvedeno jinak.



9) V pripadé, Ze kurz bude zrusen z dlivodu nedostatec¢ného poctu klient(, zavazuje se Poskytovatel
vratit platbu zpét na ucet klienta, ze kterého platbu pfijala, nebo prevést platbu na jiny kurz, a to dle
volby klienta.

10) V pfipadé, Ze kurz bude zrusen z diivoda udalosti, ktera konani kurzu znemozni (napf. nemoc,
preruseni dodavky elektrické energie nebo z divod(l zasahu vy$si moci), zavazuje se Poskytovatel
neprodlené informovat klienty a pfesunout kurz na jiny termin.

11) Poskytovatel ma pravo do kurzu bez naroku na vraceni platby nezaradit klienta, popf. vyloudit z
probihajiciho kurzu klienta, ktery se chova nevhodné nebo je pod vlivem omamnych ¢i
psychotropnich latek. V takovém pfipadé se kurzovné nevraci.

V. Souhlas se zpracovanim a archivovanim osobnich udaj

1) Klient spolu s objednavkou sluzby nebo on-line produktu udéluje poskytovateli souhlas ve smyslu §
51z.¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd za ic¢elem zpracovani a archivovani osobnich Gdaja, a
to pouze k potfebam poskytovatele.

2) Poskytovatel eviduje tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, nazev firmy, IC, sidlo, popf. bydlisté,
telefon, adresu, e-mail a to pouze za ucelem evidence vracejiciho se zakaznika.

3) Veskeré daje jsou uchovavany a chranény proti zneuZiti v souladu se z. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju.

4) Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou a mize byt kdykoliv ze strany klienta odvolan e-mailem
nebo dopisem adresovanym poskytovateli.

5) Poskytovatel je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl jako spravce opravnény
shromazdovat osobni Udaje pod ¢. 00068995.

IX. Prava klienta - spotiebitele

1) Klient — spotitebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem, tedy s
poskytovatelkou, dle téchto obchodnich podminek nebo s nim jinak jedna (dale jen ,,spotfebitel“).

2) Spotrebitel ma tedy tato prava:

o Pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy. Tyto informace jsou uvedeny na
webovych strankach poskytovatele a v téchto obchodnich podminkach. Smlouva je poskytovatelem
je archivovdna v elektronické podobé a bude spottebiteli poskytnuta na jeho pisemnou vyzvu, kterou
zasle emailem poskytovatelce

o Pravo odstoupit od kupni smlouvy v zakonné lh(té 14 dni, a to tak, Ze klient zasle
poskytovateli e-mail, ktery bude obsahovat informaci o odstoupeni od smlouvy. Informace bude mit
nasledujici znéni: “Ja, nize podepsany XY, nar. dne 000000, odstupuji od smlouvy ze dne. ............. ,
ktera byla uzaviena s Vami na strané jedné jako poskytovatelem a moji osobou na strané druhé jako
klientem.” Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze bylo pfed uplynutim této Ihity
s jeho vyslovnym souhlasem zapocato s poskytovanim sluzby podle smlouvy.



. Spotrebitel ma prdvo sluzbu reklamovat. Poskytovatel vyda spotrebiteli potvrzeni o tom, kdy
spotrebitel sluzbu reklamoval, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotfebitel
pozaduje. Dale Poskytovatel vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
odlvodni zamitnuti reklamace.

. Pravo na mimosoudni feSeni sporu — v pfipadé, Zze mezi poskytovatelkou a spotfebitelem
vznikne spor, ktery se nepodati vzajemné vyresit, ma spotrebitel pravo na mimosoudni feseni sporu s
poskytovatelkou s tim, ze mimosoudni feseni sporu pfislusi Ceské obchodni inspekci. Toto pravo lze
uplatnit do jednoho roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil u poskytovatele pravo, které je
predmétem sporu.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 10. 2016.



