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Zaénu piikladem. Reknéme, Ze cheete popsat, jak funguje Vas poéita¢ se zamérem dostat z n&j vétsi
vykon. Rozeberete jej, popisete funkce soucastek a to jak ovliviiuji vykon, pak jej slozite
dohromady, procesor ptetaktujete, pridate vice paméti, odstranite zbytecnosti na disku. Pustite
pocita€ a on bézi Iépe, rychleji. Takto funguji ,,jednoduché systémy* — v odborné literatufe se
potkate s terminem ,,trivialni stroje“. Obecny, a mezi riznymi stroji pirenositelny pfistup, je
porozuméni tomu, jak funguji jeho jednotlivé souéastky (prvky systému), jejich vyladéni,
promazani, vyménéni nefungujicich ¢i zastaralych. A stroj pobézi lépe.

Firmu neopravujte - zacnéte ji léCit!

A nyni druhy ptipad. Mam clovéka, kde chei totéz co v prvnim ptipadé, chei z n€j dostat vetsi
vykon. PopiSi vSechny jeho organy, k ¢emu tam jsou a jak funguji, vyménim nefunk¢éni ledviny,
troSku podpofim srdicko kofeinem a on poda vyssi vykon. Zni to trochu absurdné coz?! Pro¢? Vysel
jsem z piedpokladu ,,jednoduchého systému* a zvolil stejny postup jako v pfedchozim ptipade.
Clovék je ale ,sloZity systém*, kde celek determinuje fungovini jednotlivych svych &asti a to,
co zajiStuje jeho stabilitu, je vzijemna komunikace mezi jednotlivymi organy nikoliv organy
samotné! (2, 3) Piiklad? Dostanu-li se napt. do hor, organizmus zjisti nedostatek kysliku,
ptizpisobi tep, pocet Cervenych krvinek, velikost srdce nové situaci. Postupné a koordinované se
aklimatizuje. Neméni organy, méni komunikacéni vazby, a soucastky/organy vyuziva jinak -
efektivnéji. Toto stroj nedokaze - nedokéaze se v tom pravém smyslu ucit — nedokaze takto zadsadné
ménit fungovani svych ¢asti. Naproti tomu u stroje mohu vyménou ¢i upravou soucastky zasadné
ovlivnit fungovani celého stroje (systému) a coz zas nefunguje u slozitych systémi (2,3).
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Proc je firma ziva?

V druh¢ poloviné dvacatého stoleti vysla fada praci, které ukazaly, Ze socialni systémy, se chovaji
stejné jako systémy zivé (1,2). Firma je ptikladem takového socidlniho systému, je ,,ziva* a chova
se proto jako ¢lovek z druhého ptikladu. To co rozhoduje o fungovani je celek (systém), ,,smysl
pro¢ existuje®, a pak komunika¢ni vazby mezi jednotlivymi prvky. Zkuste si nyni pfedstavit situaci,
kdy mate zaméstnance, ktery podle vas nefunguje — pokud jej vyhodite a nahradite jinym, ménite
soucastky a pracujete s firmou jako se strojem. Proto jste velmi Casto za Cas tam, kde jste byli —
zaméstnanec opét nefunguje. Pokud zacnete premyslet jinak — jak jinak nastavit komunikac¢ni vazby
mezi zaméstnancem, vami, tymem tak, aby podporovaly pozadované fungovani zaméstnance —
pracujete s firmou jako ,,Zivym systémem®. Zména trva déle, je ale mnohem G¢inng;jsi.

Pokud nefungujiciho zaméstnance vyhodite
a "jen" nahradite jinym, pfistupujete k firmé jako
ke stroji - a nefunguje to.

Tradi¢né pristupujeme k firmé jako ke stroji - ddme zaméstnanci ukol a kontrolujeme jeho naplnéni
— zaméstnanec si ale bude, at’ chcete €1 ne, napliiovat néjaky sviij smysl (je zivy systém), napft. to
muze byt pohodli nebo klid. Bude pracovat do ,,vySe ukolu a tlaku®, coz se projevi napft. ,,no, kdyby
mi kolega dodal v¢as, tak by ....“ a vzhledem ke komunikacnim vazbam s dal$imi prvky systému,
bude i systém jako celek ,,hledat* cestu k néjaké optimalni rovnovéze. Firma je totiz také zivy
systém a proto bude stejné tak sméfovat k napliovani né¢jakého smyslu. Pokud s nim a
komunika¢nimi vazbami nebudete pracovat, pfistoupite k firm¢ jako ke stroji, bude napliiovany
smysl velmi pravdépodobné jiny, nez byste si vy, jako majitel ¢i manaZzer, pral.

Komunikovat, neznamena spolu mluvit.

Jak to tedy udélat jinak?

Chcete-l1i napf. zvySovat vykon firmy, je nutné zacit od shora, pracovat s celym ,,systémem® a
pomalu postupovat smérem doli.

1. Definujte k cemu maji zmény slouzit (smysl)
2. Zajistéte ,pripojeni“ manazerd k tomuto smyslu

3. Postupné ziskavejte dlivéru a ménte komunikacni vazby mezi manazery, vedenim, tymy,
zaméstnanci.

A pozor, komunikovat, neznamena spolu mluvit! Komunikovat znamena aktivné participovat na
napliovani smyslu. Velmi nazorné to je patrné pouZijete-li sociomapovani, ktera Vam komunikac¢ni
vazby ukaze v 3D modelu, umoZni Vam sndze popsat vychozi stav a pii opakovaném vytvoieni
sociomapy bude patrna dynamika a smé&fovani systému. Uvedené postupy je mozné shrnout pod
pojem systemicky ptistup a krom jin¢ho zahrnuje principy systémového fizeni (5), teorie socidlnich
systémil (2, 3) a autopoiesis (1).

Prvni vydani ¢lanku v ManagementNews 25.10. 2016. Zde publikovéano s drobnymi Gipravami.
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